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1.介绍

1.1 语音通知

互亿无线语音通知专用接口，具有全国全网发送、5 秒送达、超高到达率、平台稳定免维护、

接入简单、7*24 小时服务监控等优势。

1.2 语音组成

1.2.1 语音模板

用户使用语音通知之前需预先提交语音模板。正式使用时，用户提交语音时，系统会自动匹

配审核通过的模板，匹配成功任意一个模板即可发送。模版报备审核时间（工作日周一至周

五 9:00-18:00），大概需要 15-30 分钟，可登录平台实时查看报备状态。

1.2.2 计费规则

1 个汉字、1 个字母、1 个数字、1 个符号都为一个字符，语音字数<=180 个字，按照 180

个字一条语音计算；语音字数>180 个字，根据 180 的倍数计算。

1.3 功能介绍

本文档主要提供给互亿平台的用户对接接口的使用说明，开发者可以利用 ihuyi 提供的

HTTP 接口，调用 ihuyi 的语音通知服务。

http://www.ihuyi.com/
http://www.ihuyi.com
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2.语音接入

2.1 接入说明

1、语音服务属于收费功能，用户可按照自己的使用量自助购买语音条数；

2、对接收方手机号码限制 1 天最多 30 条语音验证码；

3、互亿无线语音分为验证类语音、通知类语音。

2.2 接入流程

用户接入互亿无线语音服务一共需要 4 个步骤，具体步骤如下。

2.2.1 注册互亿无线帐号

用户接入互亿无线语音功能，首先需要用户在互亿无线官网注册账号，官网地址如下：

http://sms.ihuyi.com/register.html

http://sms.ihuyi.com/register.html
http://www.ihuyi.com/
http://www.ihuyi.com
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2.2.2 接入语音通知

详细接入流程，请查看《互亿无线-语音通知接口文档.pdf》。

2.2.3 购买套餐

1、用户购买套餐之前需要先完成企业实名认证，如下图；

http://www.ihuyi.com/
http://www.ihuyi.com
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2、然后充值账户余额，如下图；

3、再点击左侧导航【语音通知】-【语音购买】-【套餐购买】，选择所需套餐，点击【购

买】即可。

http://www.ihuyi.com/
http://www.ihuyi.com
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2.2.4 新增语音模板

用户完成企业实名认证并充值帐号余额，即可添加模版。点击【添加模版】按钮，输入自定

义内容，点击【提交审核】，如果内容符合运营商短信发送规范，会审核通过，该模版即可

使用，如短信模版内容不合规，会驳回，需要重新修改并提交。

http://www.ihuyi.com/
http://www.ihuyi.com
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3.语音管理

3.1 在线发送

用户点击-【语音通知】-【在线发送】，可以选择已经报备的模版，输入手机号发送自定义

语音模版内容。

3.2 发送记录

用户点击-【语音通知】-【发送记录】，可以查看该帐号下所有的语音发送信息，并可以根

据发送状态、日期、手机号、发送内容筛选，并可以导出相应记录。

http://www.ihuyi.com/
http://www.ihuyi.com
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3.3 数据统计

用户点击-【语音通知】-【数据统计】-【发送量】，可以查看该帐号本日本周本月的发送

量数据。

3.4 语音设置

3.4.1 发送黑名单

用户点击-【语音通知】-【语音设置】-【发送黑名单】，可以开启黑名单过滤功能，开启

之后，已添加的黑名单手机号将无法收到语音。

3.4.2 IP 绑定

用户点击-【语音通知】-【语音设置】-【IP 绑定】，可以开启 IP 白名单功能，开启之后，

http://www.ihuyi.com/
http://www.ihuyi.com
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只有已绑定的 IP 才可使用语音服务。

3.4.3 敏感信息保护

用户点击-【语音通知】-【语音设置】-【敏感信息保护】，可以开启敏感信息保护功能，

开启之后，用户中心发送记录的变量信息会将会隐藏。

3.4.4 数据推送

用户点击-【语音通知】-【语音设置】-【数据推送】，可以开启短信报告推送功能，开启

之后，用户可以收到到发送状态回执。

http://www.ihuyi.com/
http://www.ihuyi.com
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4.审核规则

4.1 语音模版

1、不能发送营销/贷款/借款/中奖/抽奖/党政及宗教类短信,不支持金融理财&房产通知类语

音；

2、语音内容不能含有政治敏感字眼和"黄赌毒"等低俗敏感字样,出现违法违规或者损害到相

关他人权益的,平台将保留最终追究的权利；

3、语音模板不支持特殊符号如,￥, ★,ヾ(●?▽`●)ノ ^_^；

4、变量名称只能填写英文字母或英文数字组合,首位不能为数字,不能纯汉字,纯数字及

email,mobile,id,nick,site；

5、变量名称不能带有任何特殊符号如 .,-,:, ,/, #,$,空格 ；

4.2 公司资质审核

依《中华人民共和国网络安全法》相关要求，平台账号必须完成真实身份信息认证后，才可

正常使用相关服务，感谢您的理解和支持！

http://www.ihuyi.com/
http://www.ihuyi.com
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用户正式使用语音服务之前，需要先提供企业营业执照（正本或副本）的复印件加盖公章（公

章需彩色），然后在【首页】-【账户设置】-【账户信息】里面完成实名认证。

5.常见问题

Q1：语音验证码短信是否需要模板？

需要，但是目前采用固定语音验证码模板，暂时不支持自定义模板

Q2：语音验证码的默认显示什么号码？

为保证全国范围的接通率，互亿无线会自动选择最优线路进行呼叫，透传的主叫号码也会相

应变化。

Q3：语音验证码是否支持自定义的号码？

不支持。同时因运营商对透传号码的限制，会影响您的接听率，所以建议使用平台提供的透

传号码。

Q4：语音验证码短信是否支持 TTS？

暂时不支持。

Q5：语音验证码，如果用户接电话后一直不挂，持续多久会停止播报？

系统播报 2 遍，2 遍结束后，会自动停止挂机。

更多问题请点击 http://www.ihuyi.com/faq/voice.html

http://www.ihuyi.com/faq/voice.html
http://www.ihuyi.com/
http://www.ihuyi.com
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6.联系我们

上海思锐信息技术有限公司

销售热线： 4008-808-898

技术支持： 021-5169 8925

网站网址： http://www.ihuyi.com/

公司地址： 上海市浦东新区峨山路 633 号 A 座 6 层

http://www.ihuyi.com/
http://www.ihuyi.com/
http://www.ihuyi.com
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